Eurdépska komisia v predchddzajlicom obdobi definovala socidlnu
zodpovednost podnikov ako koncept, na zadklade ktorého podniky
dobrovolne zac¢lenuju do svojich obchodnych ¢innosti a vzajomnych
vztahov so zUcastnenymi stranami socidlne a environmentalne

aspekty. Socidlna zodpovednost podnikov sa tyka ¢innosti

spolo¢nosti, v ramci aj mimo ramca ich pravnych zavazkov voci
zivotnému prostrediu a spolocCnosti. Urcité regulacné opatrenia
vSak vytvaraju prostredie, ktoré vyraznejsSie prispieva k tomu,
aby podniky dobrovolne naplfiali a realizovali svoju socidlnu

zodpovednost. Strategicky pristup k socidlnej zodpovednosti

podnikov je pre konkurencieschopnost podnikov coraz dbélezZzitejsi.
MbéZe priniest vvhody v oblasti riadenia rizik, uspor nakladov,
pristupu ku kapitédlu, vztahov so zdkaznikmi, riadenia ludskych
zdrojov a inovacénej kapacity. PretoZe socialna zodpovednost
podnikov vyzaduje zapojenie z internych a externych

zainteresovanych strédn, umoznuje podnikom lepSie predvidat

a vyuzit rychlo sa meniace ocakadvania spoloc¢nosti a prevadzkové
podmienky. Preto mdZe podporovat rozvoj novych trhov a vytvarat
prilezitosti na rast. Tym, Ze sa podniky budi zaoberat svojou
socidlnou zodpovednostou, budd mbéct ziskat dlhodobt dbéveru

zamestnancov, spotrebitelov a obcanov, ¢o tvori udrzatelné
podnikatelské modely. VysSsSia uGroven dévery obcanov zase podnikom
pombéze vytvarat prostredie, v ramci ktorého budi méct podniky
inovovat a réast. Podniky mbéZu prostrednictvom socidlnej

zodpovednosti podnikov vyrazne prispiet k plneniu cielov zmluvy

o Eurdpskej tnii tykajucich sa trvalo udrzatelného rozvoja

a vysoko konkurencieschopného socidlneho trhového hospodérstva.
Socidlna zodpovednost podnikov tvori zaklad cielov stratégie
Eurdépa 2020 na zabezpecenie inteligentného, udrZatelného

a inkluzivneho rastu. Zodpovedné spréavanie sa podnikov je zvl1ast

délezité vtedy, ked subjekty sukromného sektora poskytuju
verejné sluzby. Pomoc pri zmiermnovani socidlnych vplyvowv
hospodarskej krizy vratane straty pracovnych miest je sucastou
socidlnej zodpovednosti podnikov. Socidlna zodpovednost podnikov
ponuka subor hodndét, na ktorych je moZné budovat sudrZnejsiu
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spolo¢nost a na ktorych je mozZné zalozit prechod k udrzatelnému
hospodarskemu systému. Rada a Eurdpsky parlament vyzvali
Komisiu, aby dalej rozvinula svoju politiku v oblasti socidlnej
zodpovednosti podnikov. V ramci stratégie Eurdépa 2020 sa Komisia

zaviazala obnovit stratégiu Eurdpskej UGnie na podporu socidlne’

zodpovednosti podnikov. Vo svojom ozndmeni o priemyselnej
politike Komisia vyhlasila, Ze predlozi novy navrh v oblasti
politiky tvkajlicej sa socialnej zamestnanosti podnikov. V Akte
o0 jednotnom trhu sa uvadza, Ze prijme nové ozndmenie o socialne]

zodpovednosti podnikov. Hospoddrska kriza a jej spolocenské

dbésledky do urcitej miery narusili dbéveru spotrebitelov

a uroven dbévery v podniky. Pozornost verejnosti sa zamerala
na spoloc¢enské a etické spravanie podnikov. Opatovnou snahou
podporit socidlnu zodpovednost podnikov sa Komisia zo
strednodobého a dlhodobého hladiska zameriava na vytvorenie

podmienok priaznivych pre udrzatelny rast, zodpovedné spréavanie
sa podnikov a vytvaranie trvalych pracovnych miest. Komisia
zohrava priekopnicku Glohu pri vytvédrani verejnej politiky na
podporu socidlne]j zodpovednosti podnikov. Komisia zverejnila
novu politiku, ktorej jadrom bola silnd podpora iniciativy

podnikov pod nazvom Eurdpska aliancia pre socidlnu zodpovednost
podnikov. Tato politika tieZ identifikovala osem prioritnych
oblasti pre opatrenie na Grovni Eurdpskej tnie. Jednéd sa

o informovanost a vymenu osvedcenych postupov, podporu pre
iniciativy mnohych zainteresovanych stréan, spolupracu

s Clenskymi 3$tatmi, spotrebitelské informadcie a transparentnost,
vyskum, vzdeldvanie, malé a stredné podniky a medzinadrodny
rozmer socidlne]j zodpovednosti podnikov. Tadto politika prispela
k pokroku v oblasti socidlnej zodpovednosti podnikov. Vedlce

podniky prostrednictvom Eurdpskej aliancie pre socidlnu

zodpovednost podnikov vypracovali niekolko praktickych nastrojov
vo vztahu ku kldacovym otazkam. Tato alianciu tieZz podporili
vnutrostatne zdruzZzenia zamestndvatelov a zaroven podnikli
niekolko opatreni na presadzovanie socidlnej zodpovednosti
podnikov. AJ napriek tomuto pokroku vsak esSte stédle pretrvava
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niekolko dbélezitych problémov. Mnoho spoloc¢nosti v Eurdpske
unii eSte stale nezac¢lenilo socialne a environmentdlne aspekty
do svoje]j ¢innosti a hlavnej stratégie. Pretrvavajl obvinenia

o UcCasti malého poctu eurdpskych podnikov na porudovani ludskych

prav a obvinenia o nerespektovani zakladnych pracovnych noriem.

Len patnast ¢lenskych krajin uplatniuje vnutrodtitne politické
ramce na presadzovanie socidlne]j zodpovednosti podnikov. Komisia
urc¢ila niekolko faktorov , ktoré pomdzu dalej zvysit vplyv jej
politiky v oblasti socidlne]j zodpovednosti podnikov. Ide

o0 potreby vyrovnaného pristupu mnohych zainteresovanych stran,

ktory zohladni nazory podnikov, zainteresovanych stran

z nepodnikatelskej sféry a ¢lenskych Stédtov. TieZ je potrebné
lepSie objasnit to, ¢o sa od podnikov ocakava, a zosuladit
definiciu Eurdpskej Unie pre socidlnu zodpovednost podnikowv

s novymi a aktualizovanymi medzindrodnymi zédsadami a smernicami.

Malo by sa podporovat oceniovanie a zohladnenie zodpovedného
sprédvania sa podnikov na trhu aj prostrednictvom investicnej
politiky a verejného obstardvania. Urcite je potrebné zohladnit
samoregulac¢né a koregulacné systémy, ktoré su dbélezitym
prostriedkom, ktory podniky vyuzivajl na naplnenie svoje]

socidlnej zodpovednosti. Komisia sa bude zaoberat
transparentnostou podnikov tykajuicou sa socidlnych

a environmentdlnych otdzok z hladiska vsetkych zainteresovanych
strdn vradtane samotnych podnikov. Najvac¢siu pozornost je
potrebné venovat Iudskym pravam, ktoré sa stali ovela

vyznamnejsim aspektom v oblasti socidlne]j zodpovednosti
podnikov. Komisia tieZ odporuc¢a uznat dbélezitost doplnkového
nariadenia pri vytvarani prostredia, ktoré vyraznejsie prispieva
k tomu, aby podniky dobrovolne naplfiali a realizovali svoju
socidlnu zodpovednost. Zostédvajlca cast tohto ozndmenia

predstavuje moderné chépanie socidlne]j zodpovednosti podnikowv
vratane aktualizovanej definicie a nového akéného planu. Cielom
je znovu potvrdit globdlny vplyv Eurdskej utnie v tejto oblasti,
¢o Eurdpska Gnia umoZni lepSie presadzovat svoje zaujmy

a hodnoty vo vztahoch s inymi regidénmi a krajinami. TieZ pomdze
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pri usmernovani a koordindcii politik ¢lenskych Statov Eurdpske]
Uunie, ¢im sa znizi riziko rozdielnych pristupov, ktoré by mohli
vytvarat dodatoc¢né nédklady pre podniky, ktoré pdsobia vo viac
nez v jednom ¢lenskom State. Komisia predkladd novu definiciu

socidlnej zodpovednosti podnikov ako zodpovednost podnikov za

svoje vplyvy na spoloc¢nost. ReSpektovanie platnych pravnych
predpisov a kolektivnych zmlav medzi socialnymi partnermi je
predpokladom naplnenia tejto zodpovednosti. Aby podniky mohli

v plnej miere naplnit pozZziadavky v rédmci socialnej zodpovednosti

podnikov, mali by mat k dispozicii postup, ktory im umozni

zaclenit sociédlne aspekty, environmentédlne aspekty, etické
aspekty, aspekty ludskych prav a spotrebitelské aspekty do
svojich obchodnych prevadzok a hlavnej stratégie v uUzke]
spolupréci so svojimi zainteresovanymi stranami. ZloZitost tohto

procesu bude zavisiet od faktorov, ako st velkost podniku

a charakter jeho prevadzok. Pre mnoho malych a strednych
podnikov, hlavne pre mikropodniky, socidlna zodpovednost
podnikov pravdepodobne zostane len neformdlnou a intuitivnou
iniciativou. Aby podniky dokdzali maximalizovat spolocné
hodnoty, mali by prevziat dlhodoby, strategicky pristup

k socialnej zodpovednosti podnikov a preskimat prileZzitosti na
vyvoj inovativnych vyrobkov, sluzZzieb a obchodnych modelov, ktoré
prispievaju k blahobytu spoloc¢nosti a vedu k vys$sej kvalite

a produktivite v zamestnani. Aby bolo mozZné identifikovat),

predchadzat a zmierniovat moZné nepriaznivé vplyvy, velkym

podnikom a podnikom, ktorym takéto vplyvy hrozia, sa odporutca
vykonat hlbkovt analyzu rizik, zamerant aj na svoje dodavatelské
retfazce. Niektoré typy podnikov ako napriklad druzstva,
spolocnosti zaloZené na principe vzajomnosti a rodinné podniky

maju vlastnicku a riadiacu sStruktaru, ktord je priazniva pre

zodpovedné spréavanie podnikov. Pokial ide o spoloé¢nosti, ktoré
hladaja formalny pristup k socidlnej zodpovednosti podnikov,
predovSetkym velké spoloc¢nosti, mézu nadjst zavazné pravidla
v medzinédrodne uznavanych zédsaddch a smerniciach, predovietkym

v neddvno aktualizovanych smerniciach Organizacie pre
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hospodarsku spolupracu a rozvoj pre nadndrodné spolocnosti.
Tento hlavny suUbor medzindrodne uznavanych zasad a smernic
predstavuje vyvijajuci sa a neddvno posilneny globadlny ramec
pre socidlnu zodpovednost podnikov. Eurdépska politika na

presadzovanie socidlnej zodpovednosti podnikov by mala byt plne

konzistentnd s tymto rédmcom. Podla tychto zédsad a smernic sa
socidlna zodpovednost podnikov zameriava minimalne na postupy
v oblasti ludskych prav, prace a zamestnanosti, zivotného
prostredia a boj proti Uplatkom a korupcii. Zapojenie a rozvoj

komunity, integracia osdéb so zdravotnym postihnutim a zaujmy

spotrebitelov vradtane sukromia su tieZ stcastou programu
socidlnej zodpovednosti podnikov. Presadzovanie socidlne]
a environmentdlnej zodpovednosti prostrednictvom dodavatelského
retazca a zverejnovanie nefinanc¢nych informacii sa tiez povazuju

za dbélezité prierezové témy. Komisia schvalila oznédmenie

o politikadch a dobrovolnickej ¢innosti v Eurdpske]j unii,

v ktorom potvrdila dobrovolnicku ¢innost zamestnancov ako prejav
socidlnej zodpovednosti podnikov. Okrem toho Komisia podporuje
tri zasady dobrej danovej spravy vo vztahoch medzi $tdtmi -

konkrétne transparentnost, vymenu informacii a spravodlivu

danovu sutaz. V pripade potreby sa podnikom odportca, aby
smerovali k realizécii tychto zésad. Rozvo]j socidlnej
zodpovednosti podnikov by mali riadit samotné podniky. Verejné
orgadny by mali zohravat podpornut Glohu prostrednictvom
inteligentnej kombindcie dobrovolnych politickych opatreni

a v pripade potreby prostrednictvom doplnkovej reguléacie,

napriklad s cielom presadzovat transparentnost, vytvarat trhové
stimuly pre zodpovedné spravanie sa podnikov s cielom zabezpecit
zodpovednost podnikov. Podnikom musi byt poskytnutd flexibilita,

aby mohli inovovat a rozvijat pristup k socidlnej zodpovednosti

podnikov v stlade s ich 3pecifickymi okolnostami. Napriek tomu
si mnoho podnikov vazi existenciu zasad a smernic, ktoré
podporuju verejné organy, na zaklade ktorych si mdézu porovnat
svoje politiky a spravanie a presadzovat vyrovnanejsSie

podmienky. Odbory a organizéacie obc¢ianskej spolocnosti
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identifikuju problémy, vyvijaju tlak na zlepSenie a dokazu

konStruktivne spolupracovat s podnikmi na spoloc¢nych riesSeniach.
Spotrebitelia a investori st v pozicii, ktord im umoZnuje ocenit
socidlne zodpovedné spoloc¢nosti na trhu prostrednictvom svojich

spotrebnych a investic¢nych rozhodnuti. Médid mdézZu informovat

o pozitivnych, ale aj negativnych vplyvoch podnikov. Verejné
orgadny a ostatné zainteresované strany by mali demonStrovat
socidlnu zodpovednost aj v ramci ich vztahov s podnikmi.
Socialna zodpovednost podnikov sa vztahuje na vSetky podniky.

Toto ozndmenie sa prijima spoloc¢ne s doplnkovou, ale odlisnou

Iniciativou pre socidlne podnikanie, ktorad podporuje konkrétny
typ podniku, najma& ten, ktorého primérny Ucel je vyslovne
socidlny a environmentalny, ktory reinvestuje zisky na tento
uc¢el a ktorého internd organizédcia odrazZa spolocenské ciele.

Iniciativa pre socidlne podnikanie sa zaobera podmienkami, ktoré

socidlne podniky a socidlna inovécia potrebujt na to, aby sa
mohla rozvijat a prispievat k eurdpskemu socidlnemu trhovému
hospodarstvu. V poslednych rokoch niektoré odvetvové vybory
pre socidlny dialdg presadzovali osvedcené postupy v oblasti

socidlnej zamestnanosti podnikov a stanovili smernice. Komisia

podporuje takéto iniciativy a uznava, Ze socidlna zamestnanost
podnikov prispieva k socidlnemu dialégu a zaroveri ho doplia.
Inovativne a Uc¢inné politiky socidlnej zamestnanosti podnikov
boli tieZ vypracované prostrednictvom dohdéd nadndrodnych
spoloc¢nosti, ktoré boli uzavreté medzi podnikmi a eurdpskymi

alebo globdlnymi organizaciami zamestnancov. Eurdpska Unia
aktivne podporuje dohody nadnarodnych spolo¢nosti a spristupni
vyhladadvaciu databazu takychto dohdéd. Akény plan obsahuje
zavazky samotnej Komisie a nadvrhy pre podniky, c¢lenské sStaty

a ostatné skupiny zainteresovanych stran. Pri vykondvani tohto

pléanu bude Komisia vzdy brat do UGvahy konkrétnu charakteristiku
malych a strednych podnikov, predovsSetkym ich obmedzené

zdroje, a bude sa snazit vyhnut vytvaraniu nepotrebnych
administrativnych z&tazi. Prostrednictvom verejného uznania

toho, C¢o podniky robia v oblasti socidlnej zamestnanosti
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podnikov, mbéze Eurdpska Unia pomdct pri Sireni osvedcenych
postupov, posilnit vzadjomné ucenie sa a podporit viac podnikov
v tom, aby si vypracovali svoje vlastné strategické pristupy

k socidlnej zamestnanosti podnikov. Na zaklade skusenosti

z iniciativ v rdznych ¢lenskych Stdtoch bude Komisia podporovat

budovanie kapacit pre sprostredkovatelské organizacie malych

a strednych podnikov s cielom zlep$it kvalitu a dostupnost
informacii o socidlne]j zamestnanosti podnikov pre malé a stredné
podniky. Komisia spustila Siroka Skalu programov zameranych na

spoluprédcu s podnikmi a ostatnymi zainteresovanymi stranami

tykajlcu sa zavazZnych socidlnych a environmentdlnych aspektov.
Preto bude Komisia podporovat dialdég s podnikmi a ostatnymi
zainteresovanymi stranami tykajuci sa otdzok suvisiacich so
zamestnatelnostou, demografickou zmenou a aktivnym starnutim

a problémami na pracovisku vratane riadenia diverzity, rodovej

rovnosti, wvzdeldvania a odborne]j pripravy, zdravia a dobrych
zivotnych podmienok zamestnancov. PredovSetkym sa zameria na
odvetvové pristupy a Sirenie zodpovedného spréavania podnikov
prostrednictvom dodavatelského retazca. Podobne ako vSetky

organizacie vratane vlad a samotne]j Eurdpskej unie, obyvatelia

musia podnikom dbéverovat. Eurdpske podnikatelské spolocenstvo by
sa malo usilovat o to, aby sa zaclenilo medzi najddveryhodneijiie
skupiny organizdcii v spolo&nosti. Casto dochadza k rozdielom
medzi tym, ¢o obcania ocakavaju, a tym, ¢o vnimajd ako realitu

spravania sa podnikov. Takyto rozdiel je Casto spdsobeny

prikladmi nezodpovedného spréavania sa niektorych podnikov

a tiez pripadmi niektorych podnikov, ktoré zvelicuju svoje
environmentédlne a spolocenské zadsluhy. Niekedy je to spdsobené
tym, Ze niektoré podniky nedostatocne chapu rychlo sa vyvijajuce

oCakévania spoloc¢nosti, a tieZ nedostatoc¢nou informovanostou

obc¢anov o uUspechoch podnikov a obmedzeniach, s ktorymi sa pri
vykonadvani svojej Cinnosti stretédvaju. Komisia mé& v Umysle
iniciovat otvorenu diskusiu s obc¢anmi, podnikmi a ostatnymi
zainteresovanymi stranami o UGlohe a potencidli podniku

v 21. storoc¢i s cielom podporit vzadjomné porozumenie
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a ocCakédvania a vykonat periodické prieskumy dévery obc&anov
v podniky a pristupu k socidlnej zamestnanosti podnikov. Podniky
sa Casto zucCastnuju na samoregulacnych alebo koregulacnych
procesoch, napriklad odvetvovy kdédex spréavania tykajuci sa

spoloc¢enskych aspektov, ktoré sa vztahuju na dané odvetvie. Ked

st takéto procesy navrhnuté spravne, mézu si ziskat podporu
zainteresovanych strdn a mdézu sa stat aktivnym prostriedkom
zabezpecovania zodpovedného spravania sa podnikov. Eurdpska uUnia
uznava samoregulaciu a koreguldciu ako sucast programu lepse]

regulacie. Skusenosti ukazuja, Ze samoregulacné a koregulacné

procesy sU najucinnejsie vtedy, ked st zaloZené na pociatocne’
otvorenej analyze otdzok so vdetkymi zainteresovanymi stranami,
za pritomnosti verejnych organov ako napriklad Eurdpska komisia.
Dochéadza k ¢oraz 3ir3iemu uznavaniu pozitivnych vplyvov

socidlnej zamestnanosti podnikov na konkurencieschopnost, ale

podniky este stédle cCelia dilemém, kedy najzodpovednejSie
socidlne konanie nemusi byt financ¢ne najvyhodnejsie,
prinajmensom z krdtkodobého hladiska. Eurdpska unia by mala
rozsSirit politiky v oblasti spotreby, verejného obstaravania

a investicii, aby upevnila trhové stimuly pre socialnu

zamestnanost podnikov. V poslednych rokoch spotrebitelia

venuju vacésiu pozornost otazkam, ktoré sa tykaju socidlnej
zamestnanosti podnikov, ale este vzdy zostavaju velké prekazky
ako napriklad nedostatocnd informovanost, potreba niekedy
zaplatit vys$$iu cenu a nedostatoény pristup k informaciam, ktoré

st potrebné na rozhodovanie. Niektoré podniky zohravaju
priekopnicku utlohu, ked pomédhajt spotrebitelom v tom, aby si
vybrali udrZatelnejsSie varianty. Revizia akéného planu pre
trvalo udrZatelnl spotrebu a vyrobu mbéze poskytnut prileZitost
urc¢it nové opatrenia na ulahcenie zodpovednejsej spotreby.

Komisia uverejnila prirucku o socidlne zodpovednom verejnom
obstaréavani, v ktorej vysvetluje, ako zaclenit socidlne aspekty
do verejného obstardvania a zaroven reSpektovat existujuci
pravny ramec Eurdpske] Unie. Socidlne zodpovedné verejné

obstarédvanie mbze obsahovat pozitivne opatrenie verejnych
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organov s cielom pomdéct mene]j zastlUpenym podnikom ako napriklad
malym a strednym podnikom, ziskat pristup na trh verejného
obstaravania. Clenské Staty a verejné orgdny na v3etkych
trovniach mézu v plnej miere vyuzit vSetky mozZnosti, ktoré

ponuka suc¢asny pravny ramec vo vztahu k verejnému obstaravaniu.

ZaClenenie environmentdlnych a socidlnych kritérii do verejného
obstardvania je potrebné urobit tak, aby nedoslo k diskrimindcii
malych a strednych podnikov a aby sa dodrzZzali ustanovenia zmluvy
0 nediskriminacii, rovnakom zaobchaddzani a transparentnosti.

Na zadklade primeraného zohladnenia relevantnych nefinancénych

informacii mézZzu investori prispiet k Gc¢innejsej alokéacii
kapitdlu a lepSiemu dosahovaniu dlhodobych investic¢nych cielov.
Komisia podporuje budovanie kapacit pre investorov so zameranim
sa na to, ako zac¢lenit nefinancéné informacie do investicnych

rozhodnuti. V tejto suvislosti Komisia podporuje podniky, aby

uverejnili informédcie tykajlce sa uplatiiovania noriem v oblasti
dobrej danovej spravy. Eurdpski spréavcovia aktiv a vlastnici
aktiv, predovSetkym penzijné fondy, sa vyzyvaju, aby prijali
zadsady Organizéacie spojenych ndrodov pre zodpovedné

investovanie. Verejné organy nesu zvlastnu zodpovednost za

presadzovanie socialne]j zamestnanosti podnikov v podnikoch,
ktoré vlastnia alebo do ktorych investovali.
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