Komisja Europejska zdefiniowala wczesdniej spoteczng
odpowiedzialnos¢ przedsiebiorstw jako koncepcje, zgodnie z
ktdéra przedsiebiorstwa dobrowolnie uwzgledniajg problematyke
spoieczna 1 $rodowiskowa w swojej dziatalnosci gospodarczej i

stosunkach z zainteresowanymi stronami. Spoleczna

odpowiedzialnos¢ przedsiebiorstw dotyczy podejmowanych przez
nie dziatan wynikajacych z ich zobowigzan prawnych wobec
spotleczenstwa i Srodowiska oraz wykraczajacych poza nie. Pewne
Srodki regulacyjne tworza bardziej sprzyjajace Srodowisko w
przedsiebiorstwach, ktdére dobrowolnie wypelniaja zobowiazania

wynikajace z ich spotecznej odpowiedzialnosci. Strategiczne
podejscie do spotecznej odpowiedzialnosci przedsiebiorstw ma
coraz wieksze znaczenie dla konkurencyjnos$ci przedsiebiorstw.
Moze przynies$é¢ korzysSci w zakresie zarzadzania ryzykiem,

oszczednos$ci kosztdédw, dostepu do kapitatu, relacji z

klientami, zarzadzania zasobami ludzkimi i1 potencjaziu
innowacyjnego. Spoleczna odpowiedzialno$¢ biznesu wymaga
zaangazowania zainteresowanych stron wewnatrz przedsiebiorstwa
i poza nim. Umozliwia to przedsiebiorstwom lepsze

prognozowanie i wykorzystanie szybko zmieniajacych sie

oczekiwan ze strony spoleczenstwa i warunkdw prowadzenia
dziatalnoéci. Spoteczna odpowiedzialnoé¢ przedsiebiorstw moze
zatem stymulowaé¢ rozwdj nowych rynkdéw 1 sprzyja tworzeniu
nowych mozliwoéci wzrostu gospodarczego. Zajmujac sie

kwestiami odpowiedzialnos$ci spoieczne]j, przedsiebiorstwa moga

budowa¢ diugoterminowe zaufanie pracownikdw, konsumentdw i
obywateli, tworzac podstawe pod zrdéwnowazone modele biznesowe.
Wieksze zaufanie z kolei przyczynia sie do tworzenia
otoczenia, w ktdérym przedsiebiorstwa moga podejmowacd

inicjatywy innowacyjne 1 rozwija¢ sie. Dzieki spoiecznej

odpowiedzialnoéci przedsiebiorstwa moga mie¢ duzy wpiyw na
osiagniecie celdw zrdHwnowazonego rozwoju 1 wysoce
konkurencyjnej spotecznej gospodarki rynkowe]j, zawartych w
traktacie o Unii Europejskiej. Spoleczna odpowiedzialnosé
przedsiebiorstw lezy u podstaw celdw strategii Europa 2020 na
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rzecz inteligentnego, trwatego i1 sprzyjajacego wiaczeniu
spotecznemu wzrostu gospodarczego. Odpowiedzialna postawa
przedsiebiorstw ma szczegdlne znaczenie w przypadku
Swiadczenia usitug publicznych przez podmioty sektora
prywatnego. Pomoc w tagodzeniu skutkdéw spolecznych kryzysu

gospodarczego, w tym utraty miejsc pracy, jest czesciag
spotecznej odpowiedzialno$ci przedsiebiorstw. Koncepcja ta
oferuje zestaw wartoéci, na ktdédrym buduje sie spdjniejsze
spoteczenstwo i na ktdérych opiera sie przejscie do
zrdwnowazonego systemu gospodarczego. Rada i Parlament

Europejski wezwaty Komisje do dalszych prac nad polityka w
zakresie spotecznej odpowiedzialno$ci przedsiebiorstw. W
strategii Europa 2020 Komisja zobowigzalta sie do odnowienia
strategii unijne]j, aby promowaé¢ spoleczng odpowiedzialnosé
przedsiebiorstw. W komunikacie w sprawie polityki przemysiowe]

z 2010 r. Komisja obiecalta przedstawi¢ nowy wniosek dotyczacy
polityki w sprawie spoilecznej odpowiedzialnos$ci biznesu. W
Akcie o jednolitym rynku napisano, zZze zostanie przyjety nowy
komunikat dotyczacy tych kwestii. Kryzys gospodarczy i Jjego

spotieczne konsekwencje w pewnym stopniu negatywnie wpiyneity na

zaufanie konsumentdé4w i na poziom zaufania w biznesie. Uwaga
spolteczenstwa skoncentrowata sie na spotecznych i etycznych
wynikach przedsiebiorstw. Wznawiajac obecnie wysiitki na rzecz
promowania spotecznej odpowiedzialnoéci przedsiebiorstw

Komisja ma na celu utworzenie warunkdédw sprzyjajacych

zrdébwnowazonemu wzrostowi, odpowiedzialnym postawom biznesu i
utworzeniu trwalego zatrudnienia w perspektywie $Srednio- 1
diugoterminowej. Powotanie wielostronnego europejskiego forum
na temat spotecznej odpowiedzialnoéci przedsiebiorstw $wiadczy

0 pionierskiej roli, jaka odegrata Komisja w opracowywaniu

polityki publicznej majacej promowal spoteczng
odpowiedzialno$¢ biznesu. Komisja ogtosita nowy kierunek w
polityce, ktdérego najwazniejszym przestaniem byto zdecydowane
poparcie dla inicjatywy realizowanej pod kierunkiem

przedsiebiorstw, zwanej Europejskim sojuszem na rzecz
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spotecznej odpowiedzialnos$ci przedsiebiorstw. Polityka ta
obejmowata 8 najwazniejszych obszardw, w ktdrych podejmowane
miatly by¢ dziatania Unii Europejskiej. Chodzilo o inicjatywy w
ramach zwiekszania $swiadomosci i wymiany najlepszych praktyk,

informowania konsumentdédw i przejrzystosci, wsparcia dla

wielostronnych inicjatyw oraz wspdipracy z panstwami
cztonkowskimi. Dziatania Unii w tym zakresie mialy rdéwniez
dotyczy¢ sfery badan, edukacji, matych i Srednich
przedsiebiorstw oraz miedzynarodowego wymiaru spoleczne]

odpowiedzialno$ci biznesu. Wniosek ten przyczynit sie do

osiagniecia postepu w zakresie spoleczne] odpowiedzialnosci
przedsiebiorstw. Poprzez Europejski sojusz na rzecz spoieczne]
odpowiedzialnoéci przedsiebiorstw wiodace przedsiebiorstwa
opracowaly szereg praktycznych narzedzi dotyczacych

najwazniejszych kwestii. Krajowe organizacje pracodawcodw

réwniez wyrazily poparcie dla sojuszu i podjetly szereg dziatan
na rzecz promocji spotecznej odpowiedzialnos$ci
przedsiebiorstw. Mimo tego postepu, wciagz pozostaja istotne
wyzwania. Wiele przedsiebiorstw w Unii Europejskiej wciaz nie

wtaczyio w pelni aspektdw natury spotecznej i $rodowiskowej do

swojej dziatalnoéci i podstawowych strategii. Wciagz utrzymuja
sie oskarzenia wobec niewielkiej grupy europejskich
przedsiebiorstw, dotyczace nierespektowania praw cziowieka i
nieprzestrzegania podstawowych norm pracy. Tylko 15 panstw

cztonkowskich Unii posiada krajowe ramy polityczne promujace

spoteczng odpowiedzialnos$é¢ przedsiebiorstw. Komisja okreslita
pewng liczbe czynnikéw, ktdre przyczynia sie do dalszego
zwiekszenia wpitywu jej polityki w zakresie spoieczne]j
odpowiedzialnoéci przedsiebiorstw. Wymieniono wsrdéd nich

potrzebe rédwnomiernego wielostronnego podejscia

uwzgledniajgacego poglady przedsiebiorstw, zainteresowanych
stron spoza biznesu i1 panstw czlonkowskich oraz potrzebe
lepszego wyjasnienia tego, czego oczekuje sie od
przedsiebiorstw. Niezbedne jest rdéwniez dopasowanie unijnej
definicji spoieczne] odpowiedzialnos$ci przedsiebiorstw do
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nowych, zaktualizowanych zasad i wytycznych miedzynarodowych.
Waznym czynnikiem jest potrzeba wspierania rozwigzan, Jjakimi
rynek moze zrekompensowal przedsiebiorstwom ich odpowiedzialna
postawe, w tym poprzez polityke inwestycyjna oraz zamdwienia

publiczne, oraz koniecznos$é¢ rozwazenia systemdw samo- i

wspdireqgulacji, jako Srodkdw, za pomoca ktdrych
przedsiebiorstwa staraja sie wypeilnia¢ zobowiagazania wynikajace
z ich spoilecznej odpowiedzialnos$ci. Istotna jest w tym
wzgledzie rdéwniez potrzeba zajecia sie przejrzystoscia
przedsiebiorstw w kwestiach spolecznych i $rodowiskowych z

punktu widzenia wszystkich zainteresowanych stron, w tym
samych przedsiebiorstw oraz koniecznos$¢ zwrdcenia wieksze]
uwagli na prawa cziowieka, ktdére staly sie znacznie bardzie]
znaczacym aspektem spotecznej odpowiedzialnos$ci

przedsiebiorstw. I wreszcie waznym czynnikiem jest uznanie

roli uzupeiniajacych regulacji w tworzeniu otoczenia bardzie]
sprzyjajacego przedsiebiorstwom dobrowolnie wyrazajacym ched
wypeiniania zobowigzan wynikajacych z odpowiedzialnosci
spotecznej. W pozostatej czes$ci niniejszego komunikatu

przedstawiono nowoczesne zrozumienie odpowiedzialnoéci

spoieczne] przedsiebiorstw, tacznie ze zaktualizowana
definicja oraz nowy plan dziatania. W komunikacie dazy sie do
potwierdzenia $wiatowego wpiywu Uni Europejskiej w tej
dziedzinie, umozliwiajac Jje]j lepsze propagowanie swoich

interesé4w i wartos$ci w stosunkach z innymi regionami i

krajami. W zalozZzeniu komunikat ma wspomaga¢ prowadzenie i
koordynowanie polityk poszczegdlnych panstw czionkowskich Uni
Europejskiej. Tym samym ma ogranicza¢ ryzyko rozbieznego
podejsécia, ktdédre mogityby pociagnaé¢ za soba dodatkowe koszty
dla przedsiebiorstw dziatajacych w wiecej niz jednym panstwie

cztonkowskim. Komisja proponuje nowg definicje spoteczne]
odpowiedzialno$ci przedsiebiorstw. Okres$la ja jako
odpowiedzialno$¢ przedsiebiorstw za ich wplyw na
spolteczenstwo. Poszanowanie dla majacego zastosowanie
prawodawstwa, a takze dla ukltaddw zbiorowych pomiedzy
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partnerami spotecznymi, Jjest warunkiem wstepnym wypeiniania
zobowigzan wynikajacych z tej odpowiedzialnos$ci. Aby w peini
wypeilnia¢ te zobowigzania, przedsiebiorstwa powinny dysponowac
mechanizmem integracji kwestii spoitecznych, $rodowiskowych,
etycznych i tych zwigzanych z prawami czlowieka oraz problemdw

konsumentdédw ze swojag dziatalnoscig oraz podstawowa strategia,
w Sciste] wspdlpracy z zainteresowanymi stronami. Zlozonosé
tego mechanizmu bedzie zalezel od czynnikdédw takich jak
wielkos$é¢ przedsiebiorstwa i charakter jego dziatalnos$ci. Dla
wiekszoéci matych 1 $Srednich przedsiebiorstw, w szczegdlnosci

mikroprzedsiebiorstw, mechanizm spolecznej odpowiedzialnosci
biznesu prawdopodobnie pozostanie nieformalny i intuicyjny.
Aby zmaksymalizowac¢ tworzenie wspdlnych wartosci, zacheca sie
przedsiebiorstwa do przyjecia diugoterminowego, strategicznego

podejscia do spotecznej odpowiedzialnos$ci biznesu. Namawia sie

je takze do zbadania mozliwosci opracowania innowacyjnych
produktdédw, ustug i1 modeli biznesowych, ktdére przyczyniag sie do
dobrobytu spoilecznego i doprowadza do lepszej jakosci i
bardziej produktywnych miejsc pracy. Aby okres$laé¢, zapobiegad

i ztagodzi¢ ich mozliwe negatywne skutki, zacheca sie duze

przedsiebiorstwa i przedsiebiorstwa najbardziej narazZzone na
wywieranie takich skutkédw do zachowania nalezytej starannosci,
zaleznej od ryzyka, rdéwniez w ich tancuchach dostaw. Niektoére
rodzaje przedsiebiorstw, takie jak spdtdzielnie, towarzystwa

ubezpieczen wzajemnych 1 przedsiebiorstwa rodzinne, posiadajag

struktury wtasnosci i zarzadzania, ktdére moga szczegdlnie
sprzyja¢ przyjeciu odpowiedzialnej postawy przedsiebiorstw.
Dla przedsiebiorstw poszukujacych formalnego podejécia do
spotecznej odpowiedzialnoséci przedsiebiorstw, w szczegdlnosci

dla duzych przedsiebiorstw, miarodajnymi wskazdédwkami sa uznane

na szczeblu miedzynarodowym zasady i wytyczne. W szczegdlnosci
chodzi tu o niedawno zaktualizowane wytyczne Organizacji
Wspbdbipracy Gospodarczej i Rozwoju dla przedsiebiorstw
wielonarodowych. Ten podstawowy zestaw uznanych na szczeblu

miedzynarodowym zasad i1 wskazdwek stanowi zmieniajace sie i
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ostatnio wzmocnione ogdlne ramy dla spolecznej
odpowiedzialnosSci biznesu. Europejska polityka na rzecz
propagowania spotecznej odpowiedzialnosci przedsiebiorstw
powinna by¢ catkowicie zgodna z tymi ramowymi zaltozZzeniami.

Zgodnie z tymi zasadami i wytycznymi spoleczna

odpowiedzialno$¢ przedsiebiorstw obejmuje co najmniej prawa
cztowieka, praktyki zwigzane z praca 1 zatrudnieniem, kwestie
Srodowiskowe, a takzZze zwalczanie przekupstwa i korupcji.
Zaangazowanie oraz rozwdj na szczeblu lokalnym, integracja

osbb niepeinosprawnych, interesy konsumentdw, w tym

prywatnos$é¢, wchodza rdéwniez w zakres jej programu.
Propagowanie spoiecznej i $Srodowiskowe] odpowiedzialnosci
poprzez tancuch dostaw oraz ujawnianie informacji
niefinansowych uznane jest za wazne kwestie przekrojowe.

Komisja przyjeta komunikat na temat polityki Unii Europejskie]

i wolontariatu, w ktdérym uznaje wolontariat pracownikdéw za
wyraz spotecznej odpowiedzialnosci przedsiebiorstw. Ponadto
Komisja wspiera trzy zasady dobrych rzaddéw w dziedzinie
opodatkowania w stosunkach miedzy panstwami cztonkowskimi. To

przejrzystoéé¢, wymiana informacji oraz uczciwa konkurencja

podatkowa. Zacheca sie przedsiebiorstwa, w stosownych
przypadkach, aby dazyty do wdrazania tych zasad.
Przedsiebiorstwa powinny same opracowywal spoieczna
odpowiedzialnoé¢ przedsiebiorstw. Organy publiczne winny

odgrywaé¢ role pomocnicza, poprzez inteligentny zestaw

dobrowolnych rozwigzan strategicznych oraz, w razie potrzeby,
uzupeiniajace regulacje. Moga one na przykitad promowac
przejrzystosé¢, tworzyé zachety rynkowe dla odpowiedzialne]
postawy przedsiebiorstw i zapewniaé¢ odpowiedzialno$é
korporacyjna. Przedsiebiorstwa musza mieé¢ swobode dziatania

pobudzajaca do innowacyjnoéci oraz do wypracowania podejécia
do spotecznej odpowiedzialnoéci przedsiebiorstw, ktdére jest
odpowiednie do ich sytuacji. Wiele przedsiebiorstw docenia
jednak istnienie zasad i wytycznych, ktdére sg wspierane przez
organy publiczne. Pozwalaja one na pordwnanie ich polityki i
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wynikdéw oraz promujg bardziej wyrdwnane zasady konkurencji.
Zwigzki zawodowe oraz organizacje spoteczenstwa obywatelskiego
rozpoznaja problemy, wywieraja nacisk na rzecz poprawy oraz
moga konstruktywnie wspdipracowad¢ z przedsiebiorstwami w celu

wypracowywania rozwigzan. Konsumenci i inwestorzy sa w stanie

zwiekszy¢ korzysci rynkowe dla przedsiebiorstw przyjmujacych
postawe spoiecznie odpowiedzialna za posSrednictwem
podejmowanych przez nich decyzji konsumpcyjnych i
inwestycyjnych. Media moga zwiekszad¢ $wiadomosé zardwno o
dodatnim, jak 1 ujemnym wpiywie przedsiebiorstw. Organy

publiczne i1 inne zainteresowane strony powinny wykazac
odpowiedzialno$¢ spoteczng, w tym w swoich relacjach z
przedsiebiorstwami. Spoiteczna odpowiedzialnos$¢ przedsiebiorstw
ma zastosowanie do wszystkich przedsiebiorstw. Niniejszy

komunikat zostanie przyjety razem z uzupeiniajaca lecz odrebna

Inicjatywa na rzecz przedsiebiorczosci spoilecznej. Popiera ona
szczegdblny rodzaj przedsiebiorstw. To te, ktdérych gidédwny cel
jest wyraznie spoteczny lub $rodowiskowy, ktdére reinwestujag
zyski w tym celu, 1 ktdérych wewnetrzna organizacja

odzwierciedla cele spoteczne. Inicjatywa na rzecz

przedsiebiorczosci spotecznej dotyczy ekosystemu wymaganego do
tego, aby przedsiebiorstwa spoteczne 1 innowacja spoieczna
moglty sie rozwija¢ oraz wnosié¢ wklad w europejska spoteczng
gospodarke rynkowa. W ostatnich latach kilka komitetoéw

sektorowego dialogu spoiecznego rozpowszechniato dobre

praktyki w dziedzinie spotecznej odpowiedzialnosci
przedsiebiorstw oraz przyjeto wytyczne w tym zakresie. Komisja
utatwia tego rodzaju inicjatywy i uznaje, Ze spolteczna
odpowiedzialnoé¢ przedsiebiorstw przyczynia sie do dialogu

spoiecznego i1 uzupeilnia go. Innowacyjne i skuteczne strategie

na rzecz spotecznej odpowiedzialnos$ci przedsiebiorstw zostatly
rébwniez opracowane w drodze ponadnarodowych porozumien,
zawlieranych miedzy przedsiebiorstwami a europejskimi lub
ogblnoswiatowymi organizacjami pracowniczymi. Unia Europejska

aktywnie wspiera te porozumienia i zainicjuje powstanie bazy
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danych takich porozumien z opcja wyszukiwania. Program dziatan
Komisji zawiera zobowigazania jej same]j, jak rdwniez sugestie
dla przedsiebiorstw, pahstw czionkowskich i innych
zainteresowanych grup. Przy realizacji tego programu Komisja
zawsze bedzie brata pod uwage szczegdlne cechy matych i

Srednich przedsiebiorstw, zwlaszcza ich ograniczone zasoby, i
bedzie unikata zbednych obcigzen administracyjnych. Promujac
publiczne uznanie dla tego, co przedsiebiorstwa osiagneily w
zakresie spoteczne] odpowiedzialno$ci przedsiebiorstw, Unia
Europejska moze pombdc w rozpowszechnianiu dobrych praktyk,

wzmacnia¢ wzajemne uczenie sie oraz zachecac¢ wieksza liczbe
przedsiebiorstw do opracowania wiasnego strategicznego
podejsécia do spotecznej odpowiedzialnos$ci biznesu. Na
podstawie doswiadczeh z inicjatyw przeprowadzonych w rdznych

panstwach czltonkowskich Komisja bedzie wspierad¢ budowanie

potencjalu organizacji pos$redniczacych matych i $rednich
przedsiebiorstw w celu poprawy Jjakosci i dostepnosci doradztwa
w zakresie spotecznej odpowiedzialnoéci biznesu dla matych i
Srednich przedsiebiorstw. Komisja zainicjowala szereg

programbédw wspdipracy z przedsiebiorstwami i innymi

zainteresowanymi stronami w kluczowych kwestiach spotecznych i
$rodowiskowych. Komisja zamierza w zwiazku z tym wspieracd
dialog z przedsiebiorstwami i1 innymi zainteresowanymi stronami
w kwestiach takich jak zatrudnienie, zmiany demograficzne i

aktywne starzenie sie oraz wyzwania zwiazane z miejscem pracy,

Chodzi tu o zarzadzanie rdéznorodnos$cia, réwnosé mezczyzn i
kobiet, ksztalcenie i szkolenie, zdrowie 1 dobre samopoczucie
pracownikédw. Komisja skoncentruje sie w szczegdlnosci na
podejséciu sektorowym i1 na rozpowszechnianiu odpowiedzialnej

postawy przedsiebiorstw za posrednictwem 1ancucha dostaw.

Podobnie jak wszystkie organizacje, w tym rzady 1 sama Unia
Europejska, przedsiebiorstwa musza by¢ obdarzone zaufaniem
obywateli. Europejskie przedsiebiorstwa powinny dazy¢ do tego,
aby znalez¢ sie wérdd najbardziej wiarygodnych grup

organizacji w spoleczenstwie. Czesto istnieje rozdiwiek
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pomiedzy oczekiwaniami obywateli a tym, co postrzegaja Jjako
rzeczywiste postawy przedsiebiorstw. Jest to czesSciowo
spowodowane przypadkami nieodpowiedzialnego postepowania
niektdédrych przedsiebiorstw, jak rdéwniez niektdrych

przedsiebiorstw wyolbrzymiajacych swoje zastugi dla $rodowiska

lub spoleczenstwa. Czasami rozdzwiek ten zostal spowodowany
niewystarczajacym zrozumieniem przez niektdre przedsiebiorstwa
szybko zmieniajacych sie oczekiwan ze strony spoieczenstwa,
jak rdéwniez przez niewystarczajacy poziom Swiadomosci ze

strony obywateli w zakresie osiagnie¢ przedsiebiorstw i

ograniczen, w ramach ktdérych dziataja. Komisja zainicjuje
otwarta debate z udziatem obywateli, przedsiebiorstw i innych
zainteresowanych stron na temat roli i potencjaiu
przedsiebiorstw w XXI wieku w celu zachecania do wspdlnych

ustalen 1 oczekiwan. Przeprowadzi takzZze okresowe badania

zaufania obywateli do przedsiebiorstw i podejscia do
spotecznej odpowiedzialnos$ci przedsiebiorstw. Przedsiebiorstwa
czesto uczestniczg w procesach samo- lub wspdiregulacji, np. w
sektorowych kodeksach postepowania dotyczacych kwestii

spotiecznych istotnych dla danego sektora. Kiedy procesy takie

sa opracowane w odpowiedni sposdb, moga uzyskaé wsparcie
zainteresowanych stron i1 by¢ skutecznym sposobem zapewnienia
odpowiedzialne] postawy przedsiebiorstw. Samo- i
wspbdiregulacja uznane sa przez Unie Europejska za element

programu w zakresie lepszego stanowienia prawa. Doéwiadczenie

wskazuje, ze procesy samo- i wspdiregulacji sa
najskuteczniejsze, jes$li sa oparte o wstepna otwarta analize
kwestii z udziatem wszystkich zainteresowanych stron, w
obecnos$ci organdw publicznych oraz, jes$li to konieczne,

zwotanych przez organy publiczne, takie jak Komisja

Europejska. Pozytywny wpiyw spoltecznej odpowiedzialnosci
przedsiebiorstw na konkurencyjnos$é jest coraz szerzej
uznawany, Jjednak przedsiebiorstwa nadal maja watpliwosci co do
kierowania sie nia. Dzieje sie tak, gdyz najbardziej
spotecznie odpowiedzialny sposdb dziatania moze nie byé
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najbardziej korzystny finansowo, przynajmniej w perspektywie
krétkoterminowej. Unia Europejska powinna stymulowa¢ polityke
w dziedzinie konsumpcji, zamdwien publicznych i inwestycji na
rzecz wzmocnienia optacalnos$ci spoleczne] odpowiedzialnosci

przedsiebiorstw na rynku. Zainteresowanie konsumentdw

kwestiami zwigzanymi ze spoleczng odpowiedzialnosScia
przedsiebiorstw wzrosio w ostatnich latach. Nadal istnieja
jednak znaczace bariery, takie jak niewystarczajacy poziom
Swiadomosci, konieczno$¢ zaplacenia czasem wyzsze] ceny oraz

brak tatwego dostepu do informacji niezbednych do podjecia

Swiadomego wyboru. Niektdre przedsiebiorstwa odgrywajag
pionierska role w pomaganiu konsumentom w dokonywaniu bardzie]
zrownowazonych wybordéw. Przeglad planu dziatan w zakresie
zrdébwnowazonej konsumpcji i produkcji moze by¢ sposobnoscia do

okreé$lenia nowych $Srodkdéw utatwiajacych bardziej

odpowiedzialnag konsumpcje. Komisja opublikowata przewodnik w
sprawie spolecznie odpowiedzialnych zambéwien publicznych,
wyjasniajac sposdb wrtaczenia aspektd4w sporecznych do zamdbwien
publicznych przy jednoczesnym poszanowaniu istniejacych ram

prawnych Unii Europejskiej. Przewodnik moze obejmowacd

pozytywne dziatania organdéw publicznych w celu wspomozenia

niedostatecznie reprezentowanych przedsiebiorstw, takich jak
mate i $rednie przedsiebiorstwa, w uzyskaniu dostepu do rynku
zambédwien publicznych. Panstwa czionkowskie i1 organy publiczne

na wszystkich poziomach zachecane sg do peinego wykorzystania

wszystkich mozliwo$sci oferowanych w ramach istniejgcych ram
prawnych w zakresie zamdwien publicznych. Wiaczenie kryteridw
Srodowiskowych i spotecznych do zaméwien publicznych musi
odby¢ sie szczegdlnie w sposdb, ktdry nie dyskryminuje matych

i Srednich przedsiebiorstwOrga i szanuje postanowienia

Traktatu dotyczace niedyskryminacji, Jjednakowego traktowania i
przejrzystoéci. Inwestorzy moga przyczyniaé¢ sie do
skuteczniejszej alokacji kapitaiu i 1atwie]j osiagnac cele
inwestycyjne w dtuzszej perspektywie, odpowiednio

uwzgledniajac istotne informacje niefinansowe. Komisja wspiera
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budowanie potencjatu inwestordw w zakresie sposobdw wiaczenia
informacji niefinansowych do decyzji inwestycyjnych. W tym
kontekécie Komisja zacheca przedsiebiorstwa do ujawniania
informacji zwigzanych z wdrozeniem norm dobrych rzaddw w

dziedzinie opodatkowania. Europejskie podmioty zarzadzajace

aktywami i wtasciciele aktywdw, zwiaszcza fundusze emerytalne,
proszeni sa o stosowanie sie do zasad odpowiedzialnego
inwestowania Organizacji Naroddéw Zjednoczonych. Organy
publiczne ponosza szczegdlng odpowiedzialnosé za promowanie
spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu w przedsiebiorstwach,

ktébrych sa wtascicielami lub w ktdédre inwestuja. Komisja
rozwazy stworzenie wymogu, aby wszystkie fundusze inwestycyjne
i instytucje finansowe informowaly wszystkich swoich klientdéw
0 stosowanych przez nie kryteriach etycznych lub zasadach

odpowiedzialnego inwestowania lub jakichkolwiek normach i

kodach, ktérych przestrzegaja. Ujawnienie informacji
dotyczacych kwestii spolecznych i $rodowiskowych, tacznie z
informacjami zwiazanymi ze zmianag klimatu, moze utatwié
zaangazowanie wszystkich zainteresowanych stron i okres$lenie

istotnych zagrozen dla zrdéwnowazonego rozwoju. To rdéwniez

wazny element odpowiedzialnos$ci i1 moze przyczyni¢ sie do
budowania publicznego zaufania do przedsiebiorstw. Aby
zaspokoi¢ potrzeby przedsiebiorstw i innych zainteresowanych
stron, informacje te powinny by¢ istotne, a ich gromadzenie

optacalne. Niektdére panstwa czionkowskie wprowadzity wymogi

ujawniania informacji niefinansowych, ktdére wykraczaja poza
istniejace prawodawstwo Unii Europejskiej. Istnieje mozliwosé,
ze odmienne wymogi krajowe oznaczatyby dodatkowe koszty dla
przedsiebiorstw dziatajacych w wiecej niz jednym panstwie

cztonkowskim. Coraz wiece] przedsiebiorstw ujawnia informacije

spoteczne i $rodowiskowe. Mate i Srednie przedsieborstwa
czesto przekazuja takie informacje w sposdédb nieformalny i na
zasadzie dobrowolnos$ci. Istnieje szereg miedzynarodowych ram w
odniesieniu do ujawniania informacji spoitecznych i

Srodowiskowych. Zintegrowana sprawozdawczos$é¢é finansowa 1
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niefinansowa stanowi wazny cel w perspektywie Srednio- 1
dlugoterminowej 1 Komisja z zainteresowaniem $ledzi prace
miedzynarodowego komitetu ds. zintegrowane]j sprawozdawczosci.
W celu zapewnienia rdéwnych zasad konkurencji, Jjak ogtoszono w
Akcie o jednolitym rynku, Komisja przedstawi wniosek

legislacyjny w sprawie przejrzystosci informacji spotecznych i
Srodowiskowych dostarczanych przez przedsiebiorstwa we
wszystkich sektorach. Obecnie trwa ocena skutkdédw potencjalnych
opcji tego wniosku, ktéry bedzie rdéwniez zawieral test na
konkurencyjnos$¢ i test matych i $rednich przedsiebiorstw.

Komisja opracowuje réwniez polityke w celu zachecenia

przedsiebiorstw do mierzenia i pordwnywania efektdw ich
dziatalnosci Srodowiskowej przy uzyciu wspdlnej metodyki
opartej na cyklu zycia. Metoda ta mogtyby rdéwniez zostacd

wykorzystana do ujawniania informacji. Zacheca sie wszystkie

organizacje, w tym organizacje spoileczenstwa obywatelskiego i
organy publiczne, do podejmowania krokdéw w celu poprawy
ujawniania ich wtasnych efektdédw dziatalnosci Srodowiskowej i
spotecznej. Dalszy rozwdj spoteczne] odpowiedzialnosci

przedsiebiorstw wymaga nowych umiejetnos$ci, a takze zmiany

wartosci i postaw. Panstwa czionkowskie moga odegrad¢ istotng
role poprzez zachecanie placédwek edukacyjnych do wiaczania
kwestii odpowiedzialnoé$ci spotecznej przedsiebiorstw,
zrdwnowazonego rozwoju 1 odpowiedzialnego obywatelstwa, do

odpowiednich programéw ksztatcenia, w tym na poziomie szkdi

Srednich i uniwersyteckim. Zacheca sie europejskie szkoty
biznesu do stosowania sie do zasad odpowiedzialnego
zarzadzania edukacja Organizacji Naroddw Zjednoczonych.
Badania naukowe wysokiej Jjakos$ci wspieraja rozwdj praktyk
gospodarczych 1 polityki publicznej w zakresie spoieczne]

odpowiedzialnosci przedsiebiorstw. Dalsze badania powinny
opiera¢ sie na wynikach projektdédw finansowanych w ramach
szbstego i1 sidédmego programu ramowego Unii Europejskiej.
Komisja zbada mozliwos$ci pozyskiwania finansowania dalszych
badan i1 innowacji zwigzanych z spoteczna odpowiedzialnos$cia
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przedsiebiorstw oraz wspierania zasad i wytycznych jej
dotyczacych w badaniach naukowych i w tworzeniu europejskie]
przestrzeni badawczej. Chodzi o badania nadal finansowane w
ramach sidédmego programu ramowego, Jjak rdédwniez w ramach

programu bedacego jego kontynuacja, inicjatywa Horyzont 2020.

Wiele $rodkdéw polityki publicznej wspierajacych spoieczna
odpowiedzialnos¢ przedsiebiorstw najlepiej realizuje sie na
szczeblu krajowym, regionalnym i lokalnym. Zacheca sie wiadze
lokalne i regionalne do rozsadnego wykorzystania funduszy
strukturalnych Unii Europejskie] do wspierania rozwoju

spotecznej odpowiedzialnos$ci biznesu, zwlaszcza wsrdd matych i
Srednich przedsiebiorstw, oraz do nawiazywania partnerstw z
przedsiebiorstwami w celu lepszego rozwiazywania problemdw,
takich jak ubdéstwo i niedostateczne witaczenie spoleczne. Unia

Europejska powinna promowal europejskie interesy w zakresie

opracowywania miedzynarodowe] polityki dotyczacej spoieczne]
odpowiedzialno$Sci przedsiebiorstw, przy jednoczesnym
zapewnieniu integracji uznanych na szczeblu miedzynarodowym
zasad 1 wytycznych do swoich witasnych polityk w zakresie

spotecznej odpowiedzialnoéci biznesu. W celu zharmonizowania

réwnych zasad konkurencji Komisja zintensyfikuje wspdiprace z
panstwami czitonkowskimi, krajami partnerskimi i odpowiednimi
forami miedzynarodowymi na rzecz promocji poszanowania

uznanych na szczeblu miedzynarodowym zasad i wytycznych oraz

promowania spdéjnosci miedzy nimi. Podejs$cie to wymaga rdéwniez

od unijnych przedsiebiorstw wznowienia wysitkdéw na rzecz
przestrzegania tych zasad i wytycznych. Wytyczne Organizaciji
Wspbdbipracy Gospodarczej i Rozwoju sa zaleceniami skierowanymi
przez rzady do przedsiebiorstw wielonarodowych. Komisja z
zadowoleniem przyjmuje stosowanie wytycznych przez panstwa

nienalezace do tej organizaciji. Przyjete na poziomie rzagdowym,
wytyczne te maja specjalny mechanizm realizacji i mechanizm
dotyczacy rozpatrywania skarg. Opieraja sie na sieci krajowych
punktdéw kontaktowych, ustanowionych przez wszystkie

przystepujace panstwa, ktdére moga pomdbc przedsiebiorstwom i
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innym zainteresowanym stronom w rozwigzywaniu praktycznych
kwestii, w tym poprzez mediacje i1 postepowanie pojednawcze.
Zasadniczym wyzwaniem Jjest poprawa spdjnosci polityk Unii
Europejskie]j, majacych znaczenie dla biznesu 1 praw cziowieka.
Lepsze wdrazanie wytycznych Organizacji Naroddw Zjednoczonych

przyczyni sie do realizacji celdw Unii Europejskiej w
odniesieniu do konkretnych kwestii praw czlowieka 1
podstawowych norm pracy, w tym pracy dzieci, przymusowe] pracy
wiezZnidw, handlu ludzmi, rdéwnosSci kobiet i mezczyzn,

niedyskryminacji, wolnosci zrzeszania sie i1 prawa do rokowan

zbiorowych. Proces z udziatem przedsiebiorstw,
przedstawicielstw Unii Europejskiej w krajach partnerskich 1
lokalnych podmiotdédw spoileczenstwa obywatelskiego, zwtaszcza
organizacji i obroncdw praw cziowieka, zapewni wieksze

zrozumienie wyzwan, przed ktdédrymi stoja przedsiebiorstwa

dziatajace w krajach, w ktdérych panstwo nie wywiazuje sie ze
swoich obowigzkéw w zakresie ochrony praw czlowieka. Wytyczne
i zasady spotecznej odpowiedzialnos$ci przedsiebiorstw uznane w
skali miedzynarodowej stanowia wartosci, ktdére powinny byc

przyjete przez kraje pragnace przystapié¢ do Unii Europejskiej,

w zwiazku z czym Komisja bedzie nadal porusza¢ te kwestie w
ramach procesu akcesyjnego. Komisja wspiera spoitecznag
odpowiedzialnoé¢ przedsiebiorstw poprzez swoja polityke
zewnetrzng. taczac dziatania upowszechniajace na skale

Swiatowa 1 uzupeiniajace prawodawstwo, Komisja bedzie

kontynuowa¢ rozpowszechnianie na szersza skale uznanych w
skali miedzynarodowej wytycznych i zasad dotyczacych
spotecznej odpowiedzialnoéci biznesu. Bedzie sie starata, aby
unijne przedsiebiorstwa byly zapewnione o ich pozytywnym
wptlywie na obce gospodarki i spoteczenstwa. Przedstawi ona

rébwniez odpowiednie propozycje w dziedzinie handlu i1 rozwoju.
Ponadto w stosownych przypadkach Komisja zaproponuje zajecie
sie kwestiami spotecznej odpowiedzialnos$ci przedsiebiorstw w
ramach zinstytucjonalizowanego dialogu z krajami i regionami

partnerskimi. Réwniez w ramach polityki rozwoju Unii
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Europejskiej uznaje sie potrzebe wspierania spoieczne]
odpowiedzialno$ci przedsiebiorstw. Propagujac poszanowanie
norm spoiecznych i $rodowiskowych przedsiebiorstwa Unii moga w
wiekszym stopniu wspieral lepsze sprawowanie rzaddw oraz

rozwbdj sprzyjajacy wiaczeniu spolecznemu w krajach

rozwijajacych sie. Modele biznesowe, ktdre skierowane sag do
osbb ubogich jako konsumentdw, producentdw i dystrybutordw,
przyczyniaja sie do maksymalizacji oddziatywania na rozwdj. W
ramach wspdipracy Unii Europejskiej na rzecz rozwoju i

unijnych odpowiedzi na kleski zywiolowe i katastrofy

spowodowane przez cziowieka coraz wieksza uwaga bedzie
po$wiecana poszukiwaniu synergii z sektorem prywatnym.
Przedsiebiorstwa moga odegra¢ w tym zakresie wazng role
poprzez wolontariat pracowniczy. Europejski Ochotniczy Korpus

Pomocy Humanitarnej moze w przysztos$ci stanowié¢ jeden ze

sposobdéw lepszego wykorzystania synergii z sektorem prywatnym.
Komisja okres$li sposoby promowania odpowiedzialnej postawy

przedsiebiorstw w swoich przysziych inicjatywach politycznych
na rzecz trwatej 1 sprzyjajacej wiaczeniu poprawy koniunktury

i wzrostu gospodarczego w panstwach trzecich. Komisja bedzie

wspbipracowad¢ z panstwami czlonkowskimi, przedsiebiorstwami i
innymi zainteresowanymi stronami, aby okresowo monitorowac
postepy i przygotowaé¢ sie wspdlnie do spotkania przegladowego.
W ramach przygotowan do tego spotkania Komisja opublikuje

sprawozdanie z realizacji programu dziatan okres$lonego w

niniejszym komunikacie. Bedzie to wymagac¢ bardzie’
skoordynowanych metod pracy miedzy wielostronnym europejskim
forum na temat spolecznej odpowiedzialnos$ci przedsiebiorstw a
grupa wysokiego szczebla do spraw spotecznej odpowiedzialnos$ci
przedsiebiorstw zlozona z przedstawicieli panstw

cztonkowskich. Na podstawie niniejszego komunikatu Komisja
Europejska zacheca Rade, Parlament Europejski, Europejski
Komitet Ekonomiczno-Spoteczny, Komitet Regiondw,
przedsiebiorstwa i1 inne zainteresowane strony do dyskusji i

oczekuje zobowigzan z ich strony. Komisja wzywa czoiowych
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przedsiebiorcdédw europejskich, rdéwniez z sektora finansowego,
by publicznie i w odpowiedzialny sposdb zobowiazali sie, iz
beda w Scistej wspdipracy z organami publicznymi i ich innymi
zainteresowanymi stronami propagowal przyjecie odpowiedzialne]

postawy przez znacznie wiekszag liczbe przedsiebiorstw

unijnych.
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