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BESTURINGSSYSTEEM TEKSTVERWERKINGSSOFTWARE WEDSTRID-ID

WP___

i Fstﬁctms for participants

|
I = Open het document TOURISM en sla het op als onder TOURISMXXXX.DOC of bocx, waarbij XXXX jouw |
| wedstrijd-ID is. Voer alle opdrachten zo efficiént en professioneel mogelijk uit. |
= Gebruik bij voorkeur een PDF-printer driver (zoals PDFCreator) zodat je grafische objecten buiten de |
marges tot tegen de paginarand kan weergeven. :

A

Task Pas volgende algemene marges in je document toe: Points

= Links en rechts: 4 cm = Boven: 2 cm = Onder: 1 cm 16

Alinea’s die met speciale tekens starten vragen special aandacht. De speciale tekens duiden het niveau van
titels/alinea’s aan binnen de documentstructuur en komen nergens anders in het document voor.

begint met Titels niveau 1:
1_ = starten altijd bovenaan een nieuwe pagina.
= titeltekst in Arial 16 pt vet, purper (RGB: 112 — 48 - 160).
= titeltekst start tegen de linkermarge
= en wordt gevolgd door 48 pt witruimte onder de titel.
= titelnummer: juridische nummering die 1,5 cm in de linkermarge uitspringt.

2 Key Issues for Sustainable Tourism

The methodological framework (Part 2 Methodology) followed in this study is
shaped around five pillars. These have been identified by UNWTO from many
years of experience in working on the sustainable development of the tourism
sector. Taken together, these pillars cover the thematic areas which could be
addressed through future projects and interventions.

Each of these pillars is strongly related to the aims of sustainable tourism and this
is reflected in how they are treated in the Methodology in Part 2.

2.1 Tourism policy and gOVErNANCe .........ccoeiiiemeieceee e e semee e

This pillar concerns the recognition of tourism in sustainable development policies
and the presence and implementation of a clear tourism strategy that embraces
sustainability principles. It looks at tourism governance structures, including tourism
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begint met Titel niveau 2:

2_ = |ettertype: Arial 11 pt vet, purper (RGB: 112 — 48 — 160).

= voorafgegaan door 12 pt witruimte; gevolgd door 5 pt witruimte.

= juridische nummering die tegen de linkermarge start. Titeltekst springt 1 cm in, ook
de twee titelregel als de titel uit twee regels tekst bestaat.

Mp S i s Yo
T Discent Work Agénda rests o1 four manrpiars: 1) Job création: 2) Rights at """

work; 3) Social protection; and 4) Social dialogue.

level 3
el 5.1.3 Human Resource DeveLorPMENT (HRD)

This covers the needs of employees in terms of skills and development in order to
achieve their goals and those of the sector, and how these can be met through
learning-and training. While this is covered separately under sub-pillar 3.2, the
subject and related actions should be included in the HR-plan.

level 2 ) o o
—— 5.2 SkKills assessment and the provision of training...........cccecceeeeeieeees
As a multi-faceted industry with complex employment patterns and levels, tourism
requires a wide range of jobs from senior management and high tech to the
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begint met Titel niveau 3:

3_ = |ettertype: Arial 10 pt vet, klein kapitaal, purper (RGB: 112 — 48 — 160).
= voorafgegaan en gevolgd door 5 pt witruimte.
= juridische nummering die tegen de linkermarge start. Titeltekst springt 1 cmin.
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begint met Alinea’s die beginnen met *** zijn opsommingsitems:
= opsommingsteken: [J-symbool, kleur purper (Wingdings lettertype)
= opsommingstekst springt 0,5 cm t.o.v. de linkermarge in.
SNV VSN N TN e .
M55 EmPLOYEE RIGHTS AND DECLNTWERK NI
HR policies and plans should commit to these principles and address how they can
be secured across the tourism sector. ILO defines Decent Work as "work that is
productive and that delivers:

a fair income

workplace security and social protection for families

better prospects for personal development and social integration
freedom for people to express their concerns, organize and participate in
decisions that affect their lives

O equality of opportunity and treatment for all women and men."

ooono

The Decent Work Agenda rests on four main pillars: 1) Job creation; 2) Rights at
rk: jal an: and 4) Socjal di

Verwijder uiteindelijk alle 1_, 2_, 3_ en *** indicaties aan het begin van alinea’s.

Task Gewone lopende tekst: Points

2 = Arial 10 pt 3
= 5 pt witruimte tussen paragrafen
= regelafstand 1,1

Task Geef alle jaartallen vet weer. Jaartallen bestaan uit 4 cijfers en starten altijd met 20. Points

3 5

Task Breid alle titels van niveau 2 uit met een puntjeslijn die tot tegen de rechtermarge loopt. Points
4 P N ¥ W (10 ST oy 1 T2t 1= W N NI A WP VPV P i W S N 6
3.1 The position of tourism in development policies and
PIOGIAMMES «..ecueeemeeereeeesreresareresaresessresessesesssssesssssessassssssessssassessasaes

Tourism is jncreasingly being recognised as.a powerful sector capable of

MAMM ,@Mﬁmmm MM'—\’

and prosperity.

4.1 Measuring tourism and its contribution to the economy................

The importance of improving the reliability, accessibility and transparency of

Task Voeg vooraan in je document een cover/titelpagina toe, gevolgd door Points
5 een lege pagina.
Gebruik cover.JprG als illustratie die de volledige cover bedekt en afloopt.

Voeg de geillustreerde grafische vorm toe (27 x 5 cm) die

op 1,5 cm van de bovenrand van de pagina en tegen de G
linkermarge start. Achtergrondkleur: lichtpaars (RGB: 189

— 146 — 222). De vorm heeft geen rand.

De verticale lijn die precies de vorm bedekt, is 1 % pt dik en start op
ca. 9,7 cm van de linker paginarand. Kleur: purper (112 — 48 — 160).

Tekst links: "Development and Cooperation Europeaid"
(Arial 14 pt, witte letters, verdeeld over 3 regels, rechts uitgelijnd).

Tekst rechts: "Sustainable Tourism for Development"
(Arial 24 pt, witte letters, verdeeld over 3 regels, links uitgelijnd)

Positie van de tekst: ongeveer zoals geillustreerd; hoeft niet exact te
zijn.
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Op elke pagina, behalve de twee eerste pagina’s uit taak A-5 hierboven, moet

volgende informatie verschijnen:

In de linkerbovenhoek van alle pagina’s die met een titel van niveau 1 starten
plaats je een purper driehoek, niet omrand en 4 x 4 cm groot.

wﬁmﬂ NN TN e e
Pillar 4 addresses aim 2 Local Prosperity, aim 4 Social Equity, aim 6 Local Control

and aim 7 Community Wellbeing.

een horizontale paarse lijn die dynamisch* de hele buitenmarge inneemt,
komt op 8 cm van de bovenrand van de pagina.

*als de breedte van de marge wijzigt, wijzigt ook de lengte van de lijn.

de horizontale lijn wordt in het midden ‘onderbroken’ door 0,8 cm waar het
paginanummer gemiddend wordt weergegeven (Arial 9 pt, vet, purper).
Onderaan de pagina’s wordt de op die pagina actieve titel van niveau 1
herhaald (Arial 8 pt, purper, voorafgegaan door 6 pt witruimte). De titel start

tegen de linkermarge.

een horizontale paarse lijn die de volledige paginabreedte inneemt sluit de
pagina af. De lijn is verticaal in de ondermarge gemiddend.

Key Issues for Sustainable Tourism

Points

9

sector. Take
addressed th,

Each of thes
is reflected in

o N

4 PILLAR 2 Economic Performance, Investment
and Compefitiveness
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O and e 2% ol e wiveks's sosporti of s (53% for LDCR). For miny
dueniaping couniries H

reconied irade s uses ksl
wohd's LDCs ks ranks among hha fop e aepon seckors. Howeear, for

1 i ot are i b of frats 1o b ok tn =aintan and
bk 00 thait okl an and 10 GhaT Calinies 1o
wesorvae i, The ceridiBons musl &
W, Wik gL hal his
At udibest saptvers 17 s Chrcument

I icasism i going fo piay i il part in Geonomic growth it must ba givan proper

s and eanvineing, Teis b e sssenry fas guising the
grawdh ol « heeping atneast of pedormance and adaping polkcy where
raquirad.

For fourism o succeed a3 a development feol the secior must be competiive.
Az il e grod ucts g sepecences Fal o couniey offess must b releant I
Infmmadonal markets, whiks 250 recognising the growing ceporunibes In regloral
and dampstic sarket. Thi et sed Bk produsts met ba gressring and
prometed etiectvety, fnrough wel targeled market ngplans mplementsd i landem
by porvarrmants and T Srvala soctor.

The Word Econamic Fanum compares the competikeness of destination couriries
i vl Bourkass s g i wil of T variilie, Traion span 4 wile 8 pectum ol
Tactors fram ihe pobcy and reguiaiory ervironment o ihe acoessbilty and sately of
tha couniry, i intrastructus and its natural and culural rescurces. Tre esuling
v prrvidee @ wmuatle insigh! dor developng couniiies in consdenng.
manitonng and companing Mol nurom comgaliisness aganst azch ol and
apsims developed soonomiss, Deferan warabies i the index, sthough rol
ecwered compreherssely o i detail in this document, relale vasousty o sach of
i Freis ilars, Iy Wi siactaon, 6 PAE 2, gubrticiar albenibian i pissd ks maltirs
Feiating 10 i Dusiness envimnTen.

Fou sub-pliars am dentied for assess=ent

1 deniiring Sous harn it st i e sy
Tha swsslabilty of and tha nesd far imp hanw i s colkactad
™~ s o ol [,

walue of the seclor hirough Suply and desand sde measwres and e wse of
nuboral At

O Trags, invasimant and 1ha businass eraonmant

The contst for stmusatng trade and insestment Srrough the inciusion of fourism in
it sl roggolistions and agp st Facons for arssssament sl o
bevveds ol immsiment, an undersiandng of tamers ko growih and the provsionol 2
businGss SMARnTAnE conduc 1o e s of th ouise secor,

O Brand. maskeiing and product posiianing

PILLAN 2 Ersmarmis Pericrmncs, insainas) o Corpstarsas

Tha ety o1 & country's dastination beand and th cangranca and sxpcusion of 1s
misalng plan, Sacksd up by sl of podct el s abie b debee S gaily
and dharsiy nocdad by ideriied e markots,

O Resdanos and rek =anage=an

Ths ltusticr: fied B sretniting e =anisgice shock 1o e larsm wectir lris=
Inkamal ard exdemal seurces, 5o strangthening &s rellabily as 2 soure of icome
and prospaciy.

41 Meacuring bowricm and ifs oontribution to the soonomy_

cortinzs o imprereing P o baksiity, dmscsrasi ity e 1o
= 2 3 Wilal 40l B3 bk oranomic develspment i Increasingly resagnised
atanal fonuns andl ndsdual counirios. &0 acion pan far ity inlogating
whalisies in decizion making, rometing open scoees b simbtics and inceesng
resouncss for staibieal systans was agresd by i Fourih Figh Level Farus on
i Efficibmeris i 20711, Amaregs priceil s kden i el i fa s
that her development of sectoral data & fuly megrabed inio and synchronaed wih
nibeare] et oo st Lt esal steidegginn Ane 1 v PR B e T
knowisrige and skis nacded i Use Stashics ehactuely for planning. anslysis,
mansAng. and avakatan. Tha rossion and madsaremant of gaod quaily
i doky mquires an active imivement and coordneion between key plaers,
inciuding th Miristry of Tourism, Mationsl Statisies Offce ard ahar bodis that
e grce ks chali o BN i 18 eslieclion 3uch i i Canteal Bank. csstonm
autharises and iourism tusiness associatons

Fintust o et a3 fundamenisl reouinemen for i ssects of fourism
planging. In crkar 16 hava o mise s of & country's comoat s osibon it is
sxmeniial b be abis fo rack, for exn=pls: e geowth or decline In viskor amna,
thelr eepend burez, ihe main purposes frakviskers have for visting the courkry, the
b of weln blisrmanes cabing for vislos, ghobal marke shans, snd
perionance wiin respect 10 difiene Source markels.

Gom dartn soecic 4 e tnunsm s=cir reile i viskor fiows. expendine and the
sinuctun of the Secior. Feg uar and constent
carual s (prisdami b

cobecton of data i renurad oo
A shhay aubound) snd domestc
=1 This information =ay be oo iscted

v 8 it of ik,
= a5 wal 2 rough househald surveys on visor activity and expendiue
of busineas reg s, Kay data fom the supply side (Le. on hose indusines
sunpying i wistors) mchudes the number and size of fourism businesaes, ter

, and levak of posy and pay. Whene possitie data
e e 43 it Dot e Famat] ansd ksl s, i P kil s
partiuiany impartane for oty reduction.
Statisteal imbor=ation on founsm's =ukbisie facets | pholal i adancng
krwiisya o 16 Seeior, MOnIanng pogass, promating resuts-locised
management. and higighling skleg ks imsues for policy decmons, In 2011,
of an eort In boas! the infemational companab iy of 4ourism 2t whis
o i onsideng  widie apecium of (olaiti=ws, aviibi) o
LIKWTO sgrificantty expanted i amount of stafstcal dat and indcal
TGqUGSE 1O COUNTIGS A7 COMENGS it Iha Compantium of Toursm Stasstics.
The Compandu= provides statistesl data and indeslors on insound, sutbeund
and dnmasne fourism, 35 wal 28 an 6 num ber and tyees of i s,
the number o emplapses by i industries. and macneconom i |ndcion
Telatod 1 iEmatona | inusm.

A complkement 40 sich information, and inevtably based on & UNATG-
At 19 Towsm Saluiie Acoour (TSA) S 10 way I =easur fa

conomic conribuson of fourkm. This imvkes the wse of data fom e demand
st (tha acquistion o goods and sErvons whiks 0N a fourism tep) and from he

FILLAR £ Ecsnaic Ferirmance, ks imes! axd Conpstierss

23 July 2017 - Berlin (Germany) = NLD



Task

Task

INTERSTEND 2017 Berlin

Wereldkampioenschap professionele tekstverwerking

Voeg een nieuwe titel van niveau 1 Acronyms toe op een nieuwe pagina aan het einde van je document.
Geef geen titelnummer weer en laat de titeltekst tegen de linkermarge starten.

In het document ACRONYMS vind je een lijst met acroniemen die je op de nieuwe pagina invoegt. Pas de
gegevens aan zodat ze weergegeven worden zoals hieronder geillustreerd.

De lijst met acroniemen geef je Arial 9 pt weer, beginnend met het acroniem in purper kleur en gevolgd
door de uitleg. Breedte: 2 cm voor de acroniemen; 11 cm voor de uitleg.

Acroniemen worden gescheiden door een horizontale paarse lijn. Onder de lijn voorzie je 0,1 cm witruimte.

De totale acroniemenlijst moet absoluut op één pagina passen.

Acronyms
2cm 11 cm
ATF Aid for Trade
co2 Carbon Dioxide
DC Developing Country
DMO Destination Management Organization
DTIS Diagnostic Trade Integration Studies
ElA Environmental Impact Assessment
EU European Union 31
FDI Foreign Direct Investment
GATS General Agreement on Trade in Services

Voeg een nieuwe titel Table of Contents (niveau 1) toe op een nieuwe pagina op het einde van je document.

Geef geen titelnummer weer en laat de titeltekst tegen de linkermarge starten.
Voeg een inhoudstafel toe met twee niveaus titels, zoals hieronder geillustreerd. Volg deze instructies:

= Niveau 1: Arial 10 pt, purper (RGB: 112 — 48 - 160), vet. Het nummer start tegen de linkermarge en is met
een puntjeslijn verbonden met de titeltekst die 0,8 cm t.o.v. de linkermarge inspringt.
Witruimte boven titel: 10 pt. Witruimte onder titel: 5 pt.
Het paginanummer is tegen de rechtermarge uitgelijnd, voorafgegaan door een puntjeslijn.
= Niveau 2: Arial 9 pt
Enkele regelafstand. Geen witruimte boven of onder de titel.
Titelnummer springt 0,8 cm in t.o.v. de linkermarge. Titeltekst springt 1,6 cm t.o.v. de linkermarge in.
Het paginanummer is uitgelijnd tegen de rechtermarge. Geen voorlooppuntjes.

Table of Contents

1. Sustainable Tourism as a Development Tool.....

1.1 The principles of sustainable tourism
1.2 Stakeholder roles and relationships in sustainable tourism development

(&

2. Key Issues for Sustainable TOUrSM ...

2.1 Tourism policy and governance
2.2 Economic performance, investment and competitiveness
2.3 Employment, decent work and human capital
32 2.4 Poverty reduction and social inclusion
2.5 Sustainability of the natural and cultural environment

~oooo &

3. PILLAR 1: Tourism Policy and GOVErmMance ............ooo e ceees

woowe e

3.1 The position of tourism in development policies and programmes
3.2 Tourism policy and regulatory framework

4. PILLAR 2 Economic Performance, Investment and Competitiveness.... 12

\‘\ . asuri Lgissa, and A& contributign to th Ny 13

Vergeet niet je document op te slaan onder de naam TOURISMXXXX voor het te sluiten!

Sla ook een kopie op in PDF-formaat onder TOURISMXXXX.PDF.
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B

Open INVESTBANK en sla het

Het document bevat verschillende tabellen met financiéle gegevens. We focussen enkel op valuta bedragen,

Berlin

document op als INVESTBANKXXXX.

gevolgd door het €-symbool. De bedragen liggen tussen 0 € en 99,999,999 €.

Country Loans Loans granted Disbursed Undisbursed

Spain 769 88,780,693 € 82,861,913 € 5,918,780 €
Italy 739 67,653,144 € 58,503,420 € 9,149,724 €
France 519 54,314,688 € 40,814,816 € 13,499,872 €
Germany 433 50,478,403 € 41,31 1€ 9,162,412 £

= verwijder alle komma’s in deze euro-bedragen: bv. 88,780,693 € wordt 88780693 €.
= Plaats alle €-symbolen vé6r hun bedrag en wijzig de spatie voor het €-symbool in een spatie na het

€-symbool: bv. 88789693

€ wordt € 88789693.

Het resultaat moet er als volgt uitzien:

Country Loans Loans granted Disbursed Undisbursed

Spain 769 € 88780693 € 82861913 £5918780

Italy 739 € 67653144 € 58503420 €9149724

France 519 € 54314688 €40814816 € 13499872

Germany 433 € 50478403 €41315991 £9162412
UL TR AT RN g 3L S Lo

Sla je eindresultaat op als INVESTBANKXXXX!
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C

Het document QUESTIONS bevat een vragenlijst, opgesplitst in verschillende categorieén: Points
Qnr | Question Category online 2 5
Q1 Name one place in your country and one in another country where the four types of tourists, are likely to visit. Substainable tourism
Q2 Which of these four kinds of tourists might have the least harmful impact on the cultures and environments of Substainable tourism yes

the places they visit? Why?
Q3 Which category would you like to visit your community for a holiday? Why? Substainable tourism
Q4 What criteria did you use to evaluate the effects of mass tourism in the interaction. Substainable tourism yes
A o i : ; i .

Op basis van die lijst maak je een enquéte zoals hieronder geillustreerd. Elke vraag krijgt 4 puntjeslijnen om
te antwoorden. Bruine kleur: RGB 131 - 60 — 11.

m Identify four defining characteristics of sustainable tourism.

i2cn . § 04cm 15.8 cm g
w ca. 15,3 cm
m
23
E e
= 2
@ 9 I 0,6 cm
o
["p]

t 0,4 cm
1 0,4 cm

The topic of sustainable tourism has great potential in education for a sustainable future. List
(ePF A four points that you would include in a rationale for including sustainable tourism in the
curriculum.

SUBSTAINABLE
TOURISM

Gebruik een Ad-pagina met alle marges op 2 cm.

Basislettertype: Calibri 11 pt, geen witruimte boven of onder de alinea’s.

Het vraagnummer (Qnr) is zowel horizontaal als verticaal gemiddend op een bruine achtergrond. Calibri
14 pt vet, witte letters. De hoogte van het bruine ‘vlak’ hangt van de lengte van de vraag af.

Breedte: 1,2 cm.

De vraag zelf geef je Calibri 11 pt weer op een lichtgrijze achtergrond, zoals geillustreerd. De vraag is
vertical gemiddend op de lichtgrijze achtergrond.

Breedte: 15,8 cm.

De zone onder het vraagnummer geeft de categorie van de vraag weer (Calibri 11 pt, bruin, klein kapitaal),
90° naar links gedraaid. Horizontaal en verticaal gemiddend.

Daarnaast nodigen 4 puntjeslijnen, 1 pt dik, bruine kleur, je uit om een antwoord neer te schrijven.
Hoogte om te schrijven: 0,6 cm. De antwoordzone is voorafgegaan en gevolgd door een 0,4 cm hoge
witruimte.

De puntjeslijnen starten exact ter hoogte van de start van de vragen en raken de rechterrand van het
kader niet op het einde (ca. 15,3 cm breedte)

Name one place in your country and one in another country where the four types of tourists, are
likely to visit.

% ca. 15,3 cm

Elke totale vraag is omrand met een bruin kader, omranding 1 pt dik.

Tussen twee vragenkaders is 0,4 cm witruimte voorzien.

Een vraag mag nooit over twee pagina’s gesplitst kunnen worden.

Bovenaan elke pagina moet de tekst TEACHING AND LEARNING FOR A SUSTAINABLE FUTURE
weergegeven worden in Calibri 12 pt klein kapitaal, bruine kleur..

23 July 2017 — Berlin (Germany) = NLD b
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TEACHING AND LEARNING FOR A SUSTAINABLE FUTURE

Name one place in your country and one in another country where the four types of tourists, are
likely to visit.

= Vragen waar de kolom Online yes bevat, mogen online opgezocht worden. In die vragen druk je Online
search allowed op de eerste antwoordlijn af.

Which of these four kinds of tourists might have the least harmful impact on the cultures and
environments of the places they visit? Why?

Online search allowed

= Sla je eventuele basisbestand op als QUESTIONS_BASsIC. Werk een finaal document uit dat alle vragen bevat
en sla het op als QUESTIONS_ALL. Maak een tweede document dat enkel de vragen uit de categorie climate
change weergeeft. Sla dit document op als QUESTIONS_CLIMATE.

TEACHING AND LEARNING FOR A SUSTAINABLE FUTURE TEACHING AND LEARNING FOR A SUSTAINABLE FUTURE
m dentify passible benefits and problems of these farms of alternative tourism. @ dentify four defining characteristics of sustainable tourism.
i
A
[d=ntify two actions that could sddress sny problams relsted ta tourism in your own country? The topic of tourism has gr ialin education for = sustainable futura Lst
[i72 8 Are there barriers to implementing thess suggestions? Is there amy way you and your students F72 8 four points that you would include in 2 rationsle for including sustainable tourism in the
could help to implement any of these actions? curriculum.
H
it
@
Teaching about scatourism. What were the twa wisest decisions you mad in the smulation? Wiany people see globalisation as samething ta do with international finance and trads,
Q23 e multinational compaies the Internat, Hollywoed and Baolywoed movies and other threats to
lacal identity and culturs. Why da you think Robert Muller's World Cors Curriculum sesms to be
much wider than this?
.
H
§
z
]
o
Teaching about scatourism. Name bwo not-so-wise decisions Ehat you made. Why were they not-
il so-wise?

Describe  schaol prozram you teach — or maybe studied as a student — that was based upon the
concentric circles approach.

a2

GrLosasATION

To what extent can ecotourism contribute to the four principles of sustsinablz human
development? why?

m What do you think were its advantages and disadvantages of the concentric circles approach?

Grommsanon
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